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Orientering om NTNUs arbeidsmiljgundersgkelse ARK-2017

Forslag til vedtak:
Fakultetsstyret tar saken til orientering.

Bakgrunn:

Arbeidsmiljeundersgkelsen er et lederverktay og en ytringskanal for & fremme et godt
arbeidsmiljo ved NTNU. Undersokelsen gjennomferes annethvert &r. Neste undersokelse
gjennomfores i november 2017 med oppfelging varen 2018.

Arbeids- og klimaundersegkelsen (ARK)

Arbeids- og klimaundersokelsen (ARK) er utviklet av og for universitets- og hagskolesektoren
og tilbyr et helhetlig opplegg for gjennomfoering av arbeidsmiljoundersokelser. Opplegget
bestar av:

Sperreskjema (KIWEST 3.0)

Skjema for organisatoriske arbeidsmiljefaktorer (FaktaARK 1)

Database for lagring av resultater fra deltakende institusjoner
Resultatrapport med opplegg for tilbakemelding av resultater og utvikling av
tiltaksplan

Skjema for evaluering og rapportering av tiltak (FaktaARK II)

e Kurs, veiledning og erfaringsutveksling

Mal for arbeidsmiljgundersgkelsen

Overordnet mal for arbeidsmiljeundersekelsen er:

e Et helsefremmende arbeidsmilje preget av jobbengasjement, god arbeidsflyt og
méloppnaelse.

e En oversikt over ansattes arbeidssituasjon etter fusjon og omorganisering.

e Et grunnlag for strategiske arbeidsmiljesatsninger og organisasjonsutviklingstiltak.




Lederansvar
Lederne vil 1 prosessen med arbeidsmiljgundersegkelsen bli malt pa folgende:

Alle ansatte skal oppfordres til a delta

Alle skal gjennomfoere oppfolgingsmeter for paske

Tiltak iverksettes for 4 ta vare pa og videreutvikle arbeidsmiljoet

Dialog i lederlinja om oppfelgingen i 2018 - evaluering og justering av tiltak
Verneombud og LOSAM skal involveres gjennom hele prosessen

Mal om forbedring i 2019

Arshjul for arbeidsmiljoundersokelsen #

Heosten 2017
e Huvilke enheter som skal vare resultatenheter 1 undersekelsen avklart innen 1.
september.

e  Organisatoriske arbeidsmiljofaktorer (FaktaARK I) fylles ut av leder og verneombud.
Frist: 16.-27. oktober.

e Sperreskjema sendes alle ansatte per epost 1. november med svarfrist 19. november.

e Resultat for NTNU samlet og fakultetene offentliggjores i januar.

Viren 2018

e Oppfolgingsmeter ved enhetene i februar-mars: Enhetens resultat gjennomgas og
forbedringsomrader identifiseres. Tiltaksplaner utvikles og tiltak iverksettes.

e Evaluerings- og tiltaksrapport (FaktaARK II) fylles ut av leder og verneombud: 9.-25.
april.

e Evaluering av prosessen ved fakultetene/avdelingene og pd NTNU-niva for
sommeren. Overordnet enhet har lopende dialog med enhetene om oppfelgingstiltak i
2018. Tiltakenes effekt evalueres og tiltak justeres ved behov hesten 2018.
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Om sperreundersegkelsen

Arbeidsmiljoundersokelsen tar temperaturen pa arbeidsmiljeet ved NTNUs enheter. Den gir
ansatte en mulighet til & si noe om hvordan de har det pa jobben.

Hovedtemaene i undersokelsen er:
e  Mellommenneskelige forhold ved enheten



e Samspillet mellom ansatte og ledelsen
e Balansen mellom jobbkrav, ressurser og helse
e Ditt forhold til jobben

Leder har ansvar for & felge opp undersekelsen i1 samarbeid med verneombud og ansatte.

Praktisk informasjon om den elektroniske undersgkelsen

Undersgkelsen omfatter alle som har NTNU som sin hovedarbeidsplass, det vil si ansatte med
minst 40 % stilling ved NTNU. Ansatte som har minst 40 % stilling to steder pA NTNU,
svarer pd undersekelsen der de har sin hovedstilling, men inviteres til oppfelgingsmeter begge
steder. Ved Fakultet for medisin og helsevitenskap vil ogsé ansatte i vitenskapelig stilling med
minst 20 % stillingsandel inkluderes 1 undersegkelsen.

Mandag 1. november fér ansatte tilsendt en personlig lenke til undersegkelsen i epost fra ark-
kontakt@ntnu.no. Svarfrist er 19. november 2017. Undersgkelsen tar 15-30 minutter. Det er
mulig & dpne lenken igjen og fortsatte der man slapp. Nar man har trykket "Done" er det ikke
lenger mulig & endre besvarelsen. Man kan f3 tilsendt kopi av svarene sine pa epost.

Bruk av resultatene fra undersgkelsen - anonymitet

Opplegget for gjennomfering av undersgkelsen, samt bruk og lagring av data er godkjent av
Norsk samfunnsvitenskapelig datatjeneste (NSD). NSD stiller strenge krav til datasikkerhet og
ivaretakelse av ansattes anonymitet:

e  Mens undersokelsen pdgar, vil det bare vaere mulig 4 ta ut svarprosent fra
datamaterialet.

e Nar sporreskjemaet lukkes for besvarelse, vil koplingen mellom person og
sporreskjema bli slettet.

e Det er ikke mulig 4 ta ut resultatrapporter for faerre en fire ansatte.

e Data fra undersekelsen gar inn i en forskningsdatabase som ivaretas av NTNU HUNT.
Bruk av databasen er underlagt strenge krav til anonymitet og forskningsrelevans.
Databasen gjor det ogsa mulig for NTNU a sammenlikne egne resultat over tid og mot
andre institusjoner i databasen.

NTNU vil fé resultatrapporter for alle enheter som er omfattet av undersegkelsen.

e  Kun resultatet for NTNU samlet offentliggjores pd NTNUs nettside. Det vil ogsé bli
tatt ut rapporter etter stillingsgrupper (adm.-fast vit.-midlL.vit.).

e Resultatene for fakultetene/fellesadministrasjonen samlet dreftes i ledergrupper, styrer
og LOSAM. Det vil ogsa bli tatt ut rapporter etter stillingsgrupper og for
stipendiatgruppen pa fakultetsniva.

e Resultatet for de enkelte enhetene deles ut 1 papirutgave pd oppfelgingsmetet ved
enheten. Store institutt/avdelinger kan fa rapport per faggruppe, alternativt etter
stillingsgruppe.

e Resultatene blir arkivert i ePhorte med begrenset tilgang for NTNUs enhetsledere.

Spgrreundersgkelsen ARK — arbeidsmiljg- og klimakartlegging

NTNU bruker sperreundersokelsen fra ARK — arbeidsmilje- og klimakartlegging.
Undersgkelsen er utviklet av og for universitets- og hegskolesektoren. Foruten NTNU, har sa
langt 19 institusjoner tatt 1 bruk undersekelsen, deriblant UiO, UiB, UiT og UiA. Det betyr at


mailto:ark-kontakt@ntnu.no
mailto:ark-kontakt@ntnu.no

vi foruten 4 male egen utvikling ogsa kan sammenlikne oss med resultatene i den nasjonale
databasen.

En ARK-faggruppe har ansvaret for videreutvikling av sperreundersekelsen. Sperreskjemaet
(KIWEST 3.0) har blitt forenklet og teknisk forbedret etter innspill fra NTNU og brukere av
ARK.

Oppfeleging etter undersgkelsen

Leder har ansvar for oppfelging av undersgkelsen i samarbeid med verneombudet. En
ressursperson fra fakultet/fellesadministrasjon bistar 1 planleggingen av oppfelgingsmetet.

Alle ansatte skal inviteres til oppfelgingsmete der man:

e gjennomgar resultatene fra arbeidsmiljoundersegkelsen
e diskuterer resultatene
e identifiserer utvalgte forbedringsomrader

Leder skal sorge for at det for paske 2018 er satt i gang prosesser for a utvikle relevante tiltak
pa utvalgte omrader. Det kan skje 1 oppfelgingsmetet, i et senere meate/seminar eller pa andre
mater.

Leder og verneombud sender inn evalueringsskjema og rapport om tiltaksplaner (FaktaARK
II) innen 25. april 2018.

Evaluerings- og tiltaksrapport dreftes pd fakultets-/avdelingsniva slik at man kan vurdere om
det er behov for felles tiltak eller bistand i utviklingsprosesser. Serg for at det er samsvar
mellom utfordringer og tiltak. Evaluer tiltakenes effekt og juster tiltakene ved

behov. Evaluering og laering til senere undersokelser er ogsa viktig. Oppfelging av
arbeidsmiljeundersgkelsen vil vaere tema i1 dialogmeter og HMS-arsrapporter.

Verktoykasse for ledere og verneombud

Leder skal involvere verneombudet i forberedelse av undersokelse og oppfelging, samt
rapportering og evaluering. Bl.a. skal de sammen fylle ut skjemaene FaktaARK I og II. Ved
enheter med flere verneombud, velger verneombudene selv hvem som skal representere dem.
Der flere enheter har et felles verneombud, ber verneombud og vara verneombud fordele
enhetene mellom seg.

For undersokelsen (lenke til BEVISST er bare tilgjengelig for registrerte brukere)
Skjema for organisatoriske arbeidsmiljofaktorer (FaktaARK I) OPPDATERT

o Tallgrunnlag for FaktaARK I. Det holder & oppgi ca-tall. NTNUs offisielle tall
for "antall ansatte" og "%-eksternfinansiering", vil bli tilgjengelig i BEVISST under
fellesmapper>telles arbeidsomrade>felles>ARK "underlag ARK 2017" (dvs. for
formelle enheter i NTNUs organisasjonsregister).

e Sperreundersegkelsen til ansatte (norsk versjon) (engelsk versjon) OPPDATERT

o Informasjon til ansatte pd enheten - lysark for enhetsleder 2017 (norsk versjon)
UTKAST

o Helsefremmende arbeidsplasser (film fra Idebanken) NYTT VERKTOY
e Jobbkrav-ressursmodellen (film fra ARK) NYTT VERKTQOY
Oppfolgingsmotet



https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=FaktaARK1_1gang.pdf
https://bevisst.ntnu.no/bevisst/
https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=Kiwest%25203%2520norsk.pdf
https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=kiwest%25203%2520engelsk.pdf
https://innsida.ntnu.no/documents/portlet_file_entry/10157/Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelsen+2017+info+p%25C3%25A5+enhetene.pptx/338f0085-dfed-41f4-a026-84a8849f13af?status=0
https://www.youtube.com/watch?v=ymsTWoPpPkg
https://www.youtube.com/watch?v=Zl4vxAtgXPg

o Sjekkliste for planlegging av oppfelgingsmetet (ppt)

o Planlegging av metet (ARK prosjektveileder)
e Resultatrapport fra ARK - lysark (eksempel) OPPDATERT
o Handtering av uakseptabel adferd, mobbing og trakassering ved NTNU (veiledning)

Rapportering av tiltak
o Mal for tiltaksplan (.pptx)

o Skjema for rapportering og evaluering (FaktaARK IT) OPPDATERT
Merk: leder far tilsendt lenke til FaktaARK II pa epost fra ark-kontakt@ntnu.no



https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=Sjekkliste%2520planlegge%2520oppf%25C3%25B8lgingsm%25C3%25B8te%2520p%25C3%25A5%2520enheten.ppt
http://www.ntnu.no/documents/34221120/0/Arbeidsmilj%25C3%25B8%2520og+klimaunders%25C3%25B8kelser+-+hvem+-+hva+-+hvordan.pdf/a49bc9dc-6eef-48b6-818d-347b6cff09b0
https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=2016-02-12-EKS-RAPPORT-KIWEST3-NO.pptx
https://innsida.ntnu.no/wiki/-/wiki/Norsk/Uakseptabel+adferd+-+mobbing+og+konflikter
https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=ARK%2520tiltaksplan%2520NTNU.pptx
https://innsida.ntnu.no/c/wiki/get_page_attachment?p_l_id=22780&nodeId=24647&title=Arbeidsmilj%25C3%25B8unders%25C3%25B8kelse&fileName=FaktaARK%2520II.pdf
mailto:ark-kontakt@ntnu.no

