
Behandling i MH - IDF-LOSAM - 27.04.2022  
Seksjonssjef Ingrid Iren Eide og seniorrådgiver Merete Sivertsen fra Tjenestesenteret for lønn 
og HR-tjenester informerte og viste en presentasjon som vedlegges referatet. 
 
Tjenestesenteret har nå vært i drift i ca. 4 måneder og er fortsatt under utvikling. Arbeidet med 
overføring av oppgaver fra fakultetene og inn i tjenestesenteret medfører mange endringer i 
etablerte rutiner. Tjenestesenteret har kontakt med DOKU for å sikre riktig arkivering og 
grensegang mellom bruk av NTNU Hjelp vs ePhorte. Tjenestesenteret er også avhengig av tett 
samarbeid med fakultetene for å finne de beste løsningene.  
 
Tjenestesenteret skal føre til kvalitetsheving, standardisering og gjøre personalforvaltningen 
mindre sårbar/personavhengig.  
 
Fra og med 2023 vil bare tjenestesenteret kunne redigere direkte i SAP, og da bør alle oppgaver 
som krever oppdatering av SAP være overtatt av tjenestesenteret.  
 
Innspill i møtet: 

 Viktig å bygge på gode rutiner og kompetanse hos lokal HR på fakultetene.  
 

Vedtak i MH - IDF-LOSAM - 27.04.2022  
LOSAM tar saken til orientering.  
 


